les a veFejnost

NEBUDEME-LI AKTIVNE KOMUNIKOVAT
MY, UDELAJI TO ZA NAS JINI. ..

Andrea Pondéli¢kova, Jan Prihoda, Marcel Ried|

0 diileZitosti aktivni, cilené a dlouhodobé komunikace dnes pochybuje jen malokdo. Dlouho ném
sice v této discipline ujizdél viak, v poslednich letech ovsem mizeme mit divod k mirnému
optimismu. V souvislosti s kiirovcovou kalamitou, diskuzi nad budoucim smérovanim lesnictvi ¢i
zajisténim dlouhodobého financovani lesnického sektoru se komunikace stdva jednim ze strategic-
kych ndstrojd jak ve vztahu k politikim, tak i k Siroké verejnosti. Tomuto tématu se vénuje i projekt

NAZV QK1920272 ,,Komunikace jako nastroj harmonizace potfeb spolecnosti a lesnického sektoru”,

jeho? fesitelem je Fakulta lesnickd a dfevafskd CZU v Praze.
V nasledujicim prispévku bychom chtéli predstavit nékteré z dilcich Setreni a vystupti resitelského
tymu, ale i dvahy a zamysleni, k nimZ nas zkuSenosti z dosavadni komunikace a spoluprace na

zminéném projektu vedly.

KOMUNIKACE JAKO NEZBYTNA
SOUCAST KONCEPCNICH DOKUMENTU

O potiebnosti komunikace svédeéi
i skutecnost, Ze prakticky ve vSech kon-
cepCnich materidlech, jako jsou Strategie
resortu Ministerstva zemé&délstvi CR
s vyhledem do roku 2030, Narodnf{ les-
nické programy I a II nebo nejnovejsi
Koncepce lesntho hospodafstvi do roku
2033, je aktivni komunikace zminéna
jako dulezity a neopominutelny ndstroj
pro prosazovani navrzenych cili i kon-
krétnich opatieni.

Stejné jako péstebni postupy v lesich
planujeme na desetileti, tak i komunikace
sektoru musi mit dostatecny ¢asovy hori-
zont, kontinuitu, ale také alespon rdmcoveé
definované cile. Vedle pribéznych aktudl-
nich témat, kterd prezentuji jednotlivé
oborové organizace, je tfeba mit jasnou
pfedstavu a zaddni pro nékolik dlouhodo-
bych komunikaénich sdéleni, kterd bude-
me spolecné napric¢ lesnicko-dievaiskym
sektorem sdilet a v rdmci komunikace
dalsich témat také opakovat.

KOMUNIKACE V DOBE KALAMITY —
DOBRE UCHOPENA PRILEZITOST

V ptedkalamitnim obdobf{ se vyznam-
na ¢ast medidlni prezentace lesnictvi
smérem k vefejnosti dotykala zejména
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spravy statnich lesd (s minimem konkrét-
nich lesnickych témat), finan¢nich pod-
por pro nestdtni vlastniky a okrajoveé
i bezplatného zaji§tovani mimoprodukc-
nich funkci lesa. Zcela vyjimeéné se
v tomto obdobi objevovala v médiich té-
mata, kterd by méla spojitost s provozni-
mi nebo ekonomickymi tématy v lesnim
hospodaftstvi.

S néstupem kirovcové kalamity se z4-
jem médif a vefejnosti o lesnictvi zacal
ptirozené zvySovat, predev§im v disled-
ku jejich viditelnych dopadd. Zasadnim
a dtlezitym bodem komunikace zdstupcti
lesnicko-dfevarského sektoru smérem
k vefejnosti a médiim byla shoda nad
hlavnimi pfi¢inami vzniku kalamity (re-
levantnimi daty byly dokladany extrémné
nadprimérné teploty a podobné extrém-
né podprumérné srazkové dhrny). Pro
veftejnost se jednalo o pochopitelné a vé-
rohodné informace, které navic ziskavaly
vahu i ¢astym opakovdnim a potvrzenim
ze strany vice odbornika. Pribéziné
a srozumitelné byla komunikovana také
opatieni a doporuceni Ministerstva ze-
médé€lstvi. Tato oborova shoda byla velmi
z4sadni a minimalizovala rizika rozpadu
komunikace kalamity na ,.hleddn{ vini-
ki nebo ,,zneuziti kalamity pro prosazo-
vén{ parcidlnich z&jmu-.

Doslo k postupnému zapojen{ vétSiny
profesnich organizaci, vlastnikt, sprav-
cu lesd, vCetné pravidelné komunikace

2

protikalamitnich opatfen{ ze strany Mi-
nisterstva zem&délstvi CR. Podatilo se
iniciovat tzv. Lesnickou vyzvu I (upo-
zortujici na vznikajici rizika a navrhujici
nékterd opatfeni pro jejich snizenf) a Les-
nickou vyzvu II (poZadujici adekvatni
podporu vlastnika lest zejména pro ob-
novu lest). Lesnickou vyzvu I podpofily
prakticky téméf vSechny oborové organi-
zace a byla jasnou formulaci poZadavki
a zdkladnich potfebnych kroki pro poli-
tickou reprezentaci i statni spravu. Navic
deklarovala elementdrn{ jednotu lesnic-
ko-dfevaiského sektoru. Intenzivni ko-
munikace tématu, kterd nevykazovala
zasadni ndzorovou roztiisténost, velmi
pravdépodobné prispéla i ke vzniku
a prosazeni novych podpor pro vlastniky
a spravee lest a k akceptaci miliardovych
podpor vetejnosti.

Komunikace vyvoland krizovou situaci
ny. Podle naseho ndzoru tuto komunikaci
zastupci lesnicko-dfevaiského sektoru,
ale i provozn{ lesnici na celorepublikové
i lokdlni drovni zvladli velmi dobre. Jed-
nalo se ovSem o komunikaci vyvolanou
vnéjsimi pfi¢inami a podnéty. Nynfi pfi-
chdzi obdobi, kdy je potfeba komunikace
jesté silngjsi, nebof probihd — zjednodu-
Sené feceno — celoevropskd diskuze o bu-
doucnosti piistupu k lestim. Ocekdvame,
Ze toto obdobi bude zcela zdsadni pro bu-
doucf pojeti hospodateni v lesich. Nebu-
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de vsak jiZ spojené s pfimym tlakem
na komunikaci a ani cile potfebné ko-
munikace nejsou tak zfejmé jako v dobé
kalamity.

PRIKLADY DOBRE PRAXE — VIDET
AZAZIT = 0SVEDCENA FORMA OSVETY
A KOMUNIKACE

Kontaktn{ forma komunikace je efek-
tivni a uéinny zplsob, jak oslovit vefej-
nost, piedstavit ji préci lesnikd i vzbudit
pozornost a zdjem o aktudln{ lesnickd té-
mata. Tato forma je vétSinové také zaji-
mava pro lesnicky persondl, jelikoZ vzdy
plati, Ze se ¢lovék rad ,,pochlubi* svou
praci a jejimi vysledky. Projekt NAZV tuto
formu kontaktnich ,,kampani“ vyhodno-
cuje a pomahd zprostfedkovat i nékteré
z osvéd¢enych modeld ze zahranidi.

Lesni pedagogika

Lesni pedagogika je pfikladnou ukdz-
kou lesnické a environmentdlni osvéty.
Stala se pozitivnim, vyhleddvanym, sta-
bilnim a dlouhodobym komunika¢nim
kandlem ve vztahu k vefejnosti. Je dile-
zité, Ze pravé lesnik pfedava informace
o lese a hospodafen{ v ném zabavnym
zpusobem a formou zazitkl uc¢i vnimat
les vS§emi smysly. Jednd se o komuni-
kacni néstroj, ktery ma vSak omezenou
moznost reagovat na aktudlni problémy
a témata.

Den za obnovu lesa

Akce pro vefejnost, vyhlasena a orga-
nizované statnim podnikem Lesy CR
a zaméfend na vysadbu sazenic lesnich
dfevin za prispén{ vefejnosti, prildka pra-
videlné do lest desitky tisic navstévniki.
Lidé se jeden den v roce aktivné zapojuji
do obnovy lesa a soucasné je pro né pfi-
pravena fada doprovodnych vzdélavacich
i zabavnich aktivit. Kromé této jednoden-
nf celorepublikové akce si miize vefejnost
dojednat individudlni termin ve vybra-
nych oblastech. Siln¢ propagovand akce
s podporou vyznamnych osobnosti z fad
sportovel, umélca nebo politikd pritahu-
je kazdoro¢né do lesu desitky tisic 1idf,
kteti maji moznost se sezndmit s hlavni-
mi principy hospodafeni v lesich.

Komunikace na lokalni arovni

Dalsim prikladem smysluplné komu-
nikace lesnikd smérem k vefejnosti jsou
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lokélni akce s obecnimi zastupiteli a vefej-
nosti. Zde je mozné reagovat na konkrétn{
problémy, zodpovidat otazky obyvatel
a zastupiteld a vysvétlovat principy na-
pifiklad boje s kalamitou a obnovy lesa.
Tato setkdni uskute¢nil v hojné mifte
také podnik Lesy CR prostiednictvim
svych lesnich sprav, ale i mnozi dalsi
vlastnici lesu.

Spolupréce PEFC, BAUHAUS a vybrané
méstské majetky

Aktivity certifikaéniho systému PEFC
jsou dal§im pfikladem nové formy zapo-
jeni spole¢nosti mimo lesnicko-dfevai-
sky sektor, které se chté&ji v rdmci své
firemnf politiky CSR zapojit do pomoci,
a to financné i prostiednictvim svych
zaméstnancu.

Odvod urcité financni ¢astky z prodeje
produktu ¢i sluzby

Castym piikladem vyuZiti obnovy lesa
pro spolupréci s dal§imi subjekty je spo-
luprace s firmami, kdy soucdsti prodeje
produktu je zdvazek vysadit strom (auta,
vstupenky, energetika...). Tento zplsob
podpory 1ze chapat jako win-win spolu-
préci, pro firmu je to jisté i dobra forma

les a verejnost

PR a vlastnikim lesa pomiZze. KdyZ ni-
¢im jinym, tak zviditelnénim problemati-
ky obnovy a nutnosti jejiho financovani.
Je Zadouct, aby takto nastavend spolupra-
ce nebyla jednorazova, ale fungovala na
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dlouhodobé;jsi bazi.

Dalsi propagacni a komunikacni akce pro
vefejnost

VEtsi lesni majetky (méstské, obecni
i cirkevni) poradaji také zalestiovaci akce
se zapojenim vefejnosti. Je to jisté orga-
nizacné ndroc¢né&jsi, nicméné s nespor-
nym efektem a velmi pozitivnim ohlasem
ze strany d¢astnika.

Lesy mésta Brna maji napiiklad dob-
rou zkuSenost se zapojenim zamé&stnancti
velké firmy, kterd v rdmci tzv. dobrovol-
nickych dnt podporuje jejich dcast v dob-
ro¢innych aktivitdch. Néktet{ z nich se
opakovan¢ ucastn{ zalestiovan{ na vybra-
nych lokalitach po kirovcovych tézbach.

P¥iklad mezindrodni spolupréce pfi obnové
lesti v CR

S tsp&chem byla v CR realizovéna ak-
tivita belgicko-francouzské spole¢nosti
Reforestation, jeZ vyhledavd a propojuje
potencidlni donory s lesnimi majetky,
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které potiebuji finanéné podpofit (kirov-
cova kalamita, podpora vyssi biodiverzi-
ty atd.). Z iniciativy feSitelského tymu
projektu NAZV se uskutecnil prvni pilot-
ni projekt s Lesy mésta Brna, a.s., a je
oboustranny zdjem o dalsi spolupraci.

TRVAJICI POTREBA SYSTEMATICKE
KOMUNIKACE

Vzhledem ke dlouhodobym dopadim
ktrovcové kalamity (odhad CZECH
FOREST think tanku hovof{ az o 98 mi-
liardach korun) i ménici se skladbé Ces-
kych lest je ziejmé, Ze se Ceské lesnictvi
bez vyrazné spolecenské podpory neobe-
jde dnes ani v budoucnosti. V souvislos-
ti s pandemif a ekonomickym vyvojem,
tlakem na finan¢ni podporu dalSich
obord, ale i novou lesnickou strategif
EU, kde se kromé jiného explicitné kla-
de diraz na poskytovéani vétsiho prosto-
ru pro obcanské aktivity, se jevi jako
jedno z hlavnich rizik sniZujici se zdjem
o lesni hospoddfstvi nebo spise snizen{

VYBER AKTIVIT
PODPORENYCH PROJEKTEM
NAZV 0K1920272 ,,KOMUNIKACE
JAKO NASTROJ HARMONIZACE
POTREB SPOLECNOSTI
A LESNICKEHO SEKTORU”

_—
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m Workshop , Aktivni komunikace jako nedilné
soucast lesnické politiky nejen v obdobi kri-
ze" (fijen 2019, Milin).

m Workshop ,,Participativni metody jako cesta
ke zvySenf efektivity komunikace a rozhodo-
vani statni spravy” (srpen 2020, Zvanovice).

m Workshop , Efektivni komunikace v lesnic-
tvi” (z&ri 2021, Cheb).

m Webinar ,,Komunikace jako nastroj harmoni-
zace" (listopad 2021).

m Analyza volebnich programi a predvoleb-
nich proklamaci ve vztahu k lesnicko-dre-
vai'skému sektoru (LP 9/2021)
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akceptace spolecnosti a vyznamnych
stakeholderi k postupim a zplsobu
fungovani LH s postupnou ztrdtou spo-
lecenské, a tedy i politické a finanén{
podpory LH. Varovné signdly v této
souvislosti vyslala i anketa tykajic{ se po-
litickych stran (viz Lesnickd prace
9/2021). Mnoho odpovédi a cilt zde bylo
formulovdno v obecné roviné. Sice je pa-
trny jisty posun od vnimani produkéni
funkce lesi k mimoprodukénim a eko-
systémovym sluzbam, ov§em bez uvede-
ni potencialnich zdroji financovani této
transformace. Velmi okrajové zminujf
politické programy a teze také problema-
tiku statn{ spravy nebo legislativy.

Namisté je tedy zamyslet se nad rol{
a odpovédnosti hlavnich subjektu — stat-
ni spravy, stitnich podnikd, nestdtnich
vlastnikd lest i nevladnich oborovych
organizaci — a pokusit se co nejvice elimi-
novat stavajici rozt¥i§ténost jednotlivych
aktivit, resp. najit formy komunikace
vhodné pro jednotlivé entity.

Je zfejmé, Ze komunikace zdstupcd
statnich lest zfizenych ministerstvy
s vefejnosti nemiZe byt stejnd jako ko-
munikace nestdtnich vlastnikli. Zajmy
vlastnikid a spravcu lesd jsou ale v mno-
ha ohledech podobné bez ohledu na typ
vlastnictvi a tyto spole¢né zdjmy je tie-
ba zacit vnimat jako prilezitost pro
uspésnou komunikaci. Aby komunikace
smérem k vefejnosti i politické repre-
zentaci mohla byt efektivni, je nezbytné
prostfednictvim dostupnych komuni-
kaénich kanald aktivng komunikovat
uvniti sektoru a nalézat shodu ohledné
dlouhodobé vize a strategie ¢eského les-
nictvi a tyto koncepty srozumitelné sdé-
lovat vefejnosti.

VYCHODISKA, UKOLY A CILE
SPOLECNE KOMUNIKACNI STRATEGIE

Hlavni faktory a jejich dopady ve vztahu k LH

m Zmény ve spolecenské poptdvce.

m Nekoordinovand, ¢asto pouze reak-
tivn{ a neprofesionalni komunikace les-
nického sektoru.

m Krizové situace vzniklé vlivem kli-
matické zmény a pomald reakce lesnické-
ho sektoru.

m Prohlubujici se rozpor a nevyvaze-
nost mezi ekonomickou, ekologickou
a socidln{ funkef lesa.

m Komunikace nékterych subjektt,
které nejsou soucasti lesnického sek-
toru, a jejich nabidka jednoduchych,
jednostrannych feSeni problémt bez
odpovédnosti za jejich moZné dopady
a disledky.

= Snadnd manipulace s vefejnym miné-
nim, citlivost vefejnosti na témata ochra-
ny zivotniho prostiedi.

Pfedpokladané dopady tohoto stavu
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kych principt v praxi.

m Hrozba niZ$i podpory ze strany
vyznamnych stakeholderi (v oblasti
legislativy, finanénich podpor atd.).

m NiZz§i atraktivita lesnického sektoru
— v dobé nizké nezaméstnanosti hrozi
ztrdta kvalitnich pracovnikt (novi ucha-
zeCi, odliv pracovnik).

m Meénici se spolecenska poptavka po
vyuZiti lesii s sebou nese i otdzky na
pfipadné jiné formy financovani a oce-
néni mimoprodukénich funkei do redl-
né praxe.

m V souladu se strategickymi doku-
menty EU je tfeba i v rdmci komunikace
lesnicko-dfevarského sektoru pocitat s nut-
nost{ aktivni komunikace také s obcan-
skymi iniciativami.

HLAVNI UKOLY A CILE SPOLECNE
KOMUNIKACNI STRATEGIE

V rdmci komunikace lesnického sekto-
ru by tato strategie méla zahrnovat i me-
chanismy umoziujici operativni reakci
na mimofadné udalosti s vyuZitim prin-
cipi krizové komunikace a doplnéné
i o pfipravu scénafi, protoZe v nékte-
rych piipadech 1ze eventualitu krizové-
ho vyvoje a jeho dopadu pfedvidat. To
pak umozn{ v€as pfijimat opatfeni a ko-
munikaci zmirnit vnimané negativni
disledky. Piiprava na krizovou komuni-
kaci zahrnuje i vybér a trénink osob,
aby ustdly ,,agresivn{* komunikaci a tlak
médif.

Mezi hlavni cile této strategie pati{:

m Proaktivnim zpisobem pfedstavit
produkty a sluzby lesnich ekosystémi
v zavislosti na potiebdch a prioritach spo-
le¢nosti, dfevo jako cileny produkt nevy-
jimaje.

m Komunikovat pozitivnim zptisobem
fungovéni lesnického sektoru a pfedsta-
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vit i préci lesnikd jako sluzbu spolec-
nosti.

m Komunikovat vysledky této ¢innosti
—les a jeho piinos pro spolecnost.

LESNICKO-DREVARSKY FOND — DOSUD
MALO VYUZIVANA PRILEZITOST

Jednim z nastroju, ktery by mohl napo-
moci komunikaci spolecnych témat naSe-
ho sektoru, je Lesnicko-dievarsky fond,
jehoz obdobu lze nalézt v zahranici, ale
i v jinych oborech v Ceské republice.

Podporu vzniku fondu od roku 2015
vyjadfovaly predni osobnosti sektoru.
Panovala obecnd shoda, Ze Lesnicko-
drevaisky fond je dilezitym a nutnym
vyusténim soucasného stavu komunika-
ce sektoru, propagace a marketingu dfe-
va a vyrobki ze dfeva. V roce 2017 jsme
byli pouze krucek od schvéleni zakona,
kterym by se zaloZil Lesnicko-dievar-
sky fond na dlouhodobé bézi, s danymi
finanénimi zdroji a organizaéni struktu-
rou. Zakon vsak Poslaneckd snémovna
neprojednala a nasledujici vlada jiZ ne-
méla ambici se k tomuto ndvrhu vratit.

Valnd hromada Lesnicko-dfevaiské
komory CR vyuZila svého postaveni,
kdy reprezentuje vyznamné vlastniky
lesa i lesnické a dfevozpracujici firmy,
sttedni odborné a vysoké Skoly, vy-
zkumniky, lesni Skolkafe i lesnickd
média, a zaloZila fond na vlastni ptdg.
Vybér piispévki je postaven na dobro-
volné vili ptispévateld.

Tento fond byl schvdlen dne 22. f{jna
2020 a je uréen ke zvyseni konkurence-
schopnosti lesniho hospodafstvi a dfe-
vozpracujiciho pramyslu a pro podporu
domdciho vyuZzivani dfeva jako ekolo-
gické a obnovitelné suroviny. Fond ma
ambici podporovat lesnické a dfevaiské
obory védy a vyzkumu, inovace, odborné
vzdelavani, ddle komunikaéni projekty
s ekologickym, socidlnim, humanitar-
nim a kulturnim zaméfenim, napliiujici
cile fondu.

BohuZel dosavadni dusili spojené
s pfipravou a zaloZenim fondu i samot-
ny komunikaéni potencidl fondu, jak
navenek, tak dovnité sektoru, zlstdvaji
zatim do zna¢né miry nevyuZity, a to
v situaci, kdy pocinajici fragmentaci ko-
munikacénich aktivit a vzdjemnou nein-
formovanosti jednotlivych oborovych
organizaci se ztracf tolik potfebny syner-
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gicky efekt, vys$si efektivita i dlouhodobé
zac{leni d{l¢ich komunikaénich aktivit.
Soubézné s tim lze s jistym znepokoje-
nim vnimat nové iniciativy unijni exe-
kutivy, které mohou mit nevratné dopady
na nds obor.

JAK DAL, ABY NAM NEUJEL VLAK?

I kdyZz prochdzi lesnicko-dfevaisky
sektor velmi sloZitym a ndroénym obdo-
bim, pfesto by pokles komunikaénich
aktivit byl vdZnou chybou.

Utastnici tfech workshopt a jednoho
webindfe, které byly pofdddny v ramci
projektu ,,Komunikace jako nastroj har-
monizace potfeb spolecnosti a lesnické-
ho sektoru®, se spolu s projektovym
tymem shodli na nékolika doporucenich
pro nésledujici kroky v oblasti komuni-
kace:

m Zkusenosti z komunikace kirovco-
vé kalamity potvrzuji, Ze je nutné najit
elementdrni shodu na vybranych sdélo-
vanych tématech, aby nedoslo k roztfis-
téni komunikace. Timto nefikdme, Ze by
komunikace jednotlivych subjektd méla
byt identickd. Naopak komunikace by
méla byt tematicky pestrd, zajimava, ale
v zéasadnich otazkdch nema byt v pii-
mém rozporu.

m Do spoleénych témat a vzdjemné
koordinace je tfeba zapojit v co nejSirsi
mife profesni organizace lesnicko-die-
vaiského sektoru.

m Neocekdvat, Ze komunikace bude
vyvoldna zdjmem vefejnosti a médii.
Postupné piechdzime do obdobi stan-
dardni komunikace, kdy budeme muset
témata aktivné pfindSet, iniciovat, poté
na né reagovat a diskutovat.

m Podstatnd témata (pfinosy lest pro
spolecnost, pro boj s klimatickou zmé-
nou, udrzeni vyvédzenosti funkci lest
vcetné zachovdni produkcni funkce)
je nezbytné Casto a systematicky opa-
kovat.

m Komunikaci musime opfit o rele-
vantni prizkumy vefejného minéni
tykajici se lest a lesnictvi.

Lesnicko-dfevaisky sektor v Evropé
se nachdzi v urcité nejistoté¢ vyvolané
dopady klimatické zmé&ny a riznymi
strategiemi, ¢asto s protichidnymi za-
méry. Tato situace by ale neméla byt im-
pulzem k apatii, ale naopak k aktivni
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komunikaci s cilem prosazovat ekono-
micky, spolecensky a ekologicky racio-
ndlni zdjmy vlastniki a sprévct lest,
které budou ve shodé s vétsinovym
vnimdnim lest a jejich role spole&nosti.
Dobrd informovanost dovniti sektoru
a systematicka komunikace s vefejnos-
ti a vyznamnymi stakeholdery bude
proto velmi dulezitd. Abychom v pro-
sazovdni zdjmu naSeho oboru méli
Sanci na uspéch, musime prijmout fakt,
7e komunikace je nezbytnou soucdsti
¢innosti profesnich organizaci, vlast-
nikt lesti i zpracovateld. Zdrovefi je
tfeba vychdzet ze skutecnosti, Ze ko-
munikace je price jako jakdkoli jind,
a nclze proto ocekdvat dlouhodobé vy-
sledky bez postupné profesionalizace
této Cinnosti a sjednoceni se v zaklad-
nich cilech.

Vlak, jehoz cilovou stanici je udrzen{
vlivu na dénf v lesich, ndm uZ pomalu
ujizdi. Muzeme nasednout na vlak je-
douci opaénym smérem a cekat, kam
nds odveze, nebo se pokusit vlak dob&h-
nout...
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